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avant propos

Ce document rend compte de l'activité de
Talence Innovation Sud Développement,
Agence de Développement Economique et

des Technologies Nouvelles pour I'année 2006.

Depuis sa création, |’association Talence
Innovation Sud Développement a initié un
ensemble de projets couvrant les champs du
développement économique, du dévelop-
pement local et de 'aménagement durable du
territoire. Cela se traduit notamment par des
études et des projets comme la mise en place
d’infrastructures d’accueil d’entreprises sur
le territoire talengais. 'Agence de Dévelop-
pement Economique et des Technologies
Nouvelles a également initié des programmes
d’actions, allant de la coopération intercom-
munale au développement durable du
territoire, ainsi qu’au renforcement des rela-
tions entre la ville de Talence et les villes du
Sud de l'agglomération de Bordeaux, les
Universités et les Grandes Ecoles.

L'Agence de Développement Economique et
des Technologies Nouvelles est devenue
intercommunale depuis |’Assemblée Géné-
rale extraordinaire du 10 juin 2004 grace aux
adhésions, aux cotés de la ville de Talence,
des villes de Gradignan, Villenave d’Ornon et
la ville de Bégles au travers de la SAEMCIB.
A cet effet, I'association a adopté de nou-
veaux statuts et une nouvelle dénomination
« Talence Innovation Sud Développement ».
Ce regroupement s’est effectué avec 'appui
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de la Communauté Urbaine de Bordeaux qui
entend favoriser les projets & caractére inter-
communal dans le cadre de sa politique de
développement économique « Propositions
pour une nouvelle politique économique de
la Communauté Urbaine 2003-2006 » et les
nouvelles orientations depuis le début de

['année 2007.

Le territoire d'intervention est celui du Sud
Bordeaux, dont la surface de 5534 ha corres-
pond & peu prés a celle de la ville de
Bordeaux. Il accueille environ 119 000 habi-
tants soit 17,56 % de la population de la CUB
et plus de la moitié de la population de la ville
de Bordeaux. Il est en augmentation de 8 %
par rapport au dernier recensement de

I'INSEE en 1999.

Talence Innovation Sud Développement a
également élargi son action conformément
aux missions qui lui ont été confiées en
matiére de développement économique et
développement local sur le territoire de la
commune de Talence: elle met en ceuvre et
pilote aujourd’hui un ensemble de projets
dont la réalisation contribue au dévelop-
pement durable du territoire du Sud
Bordeaux et plus largement du territoire
communautaire.

Cette dimension intercommunale s’est ren-

forcée en 2006 a travers différentes actions
de I’Agence (pépiniére en ligne, Observatoire
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des Activités et de I'Emploi du Sud Bor-
deaux, l'étude «Initiatives et actions en
faveur de la création d’entreprises aupres des
femmes et des jeunes »). Elle se verra confor-
tée en 2007 par la poursuite de ces initiatives
et l'élaboration de nouveaux projets com-
muns & l'ensemble des wvilles du Sud
Bordeaux.

L'objet général de I'’Agence, tel qu'il figure
dans les statuts - favoriser un développement
économique, social, technologique et durable
sur la commune de Talence et les communes
du Sud de 'agglomération de Bordeaux - se
décline en trois grands objectifs que I'on peut
ainsi rappeler:

Favoriser la création et l'accueil d’entre-
prises sur le territoire du Sud Bordeaux et
permettre |'implantation et le développement
de tout projet & caractére économique, a forte
dimension scientifique, technologique ou
innovante, avec la mise en place d'infrastruc-
tures d'accueil d'entreprises: pépiniére, hétel
d’entreprises, incubateur. L'ouverture de la
pépiniére d’entreprises sur le territoire de
Talence est prévue au cours du deuxiéme
semestre 2008 et fait figure d’objectif priori-
taire, avec un effet structurant sur le
développement économique de 'aggloméra-
tion.

Anticiper le développement économique du
Sud Bordeaux et pour se faire, réaliser des
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études tant sur le plan local que national,
participer a toutes Initiatives et actions a
caractére intercommunal en faveur de la
création, du développement et du maintien
des entreprises et de I'emploi avec notam-
ment la mise en place de 'Observatoire des
Activités et de 'Emploi du Sud Bordeaux.
Cette action a concerné plus particuliérement
les secteurs d'activités liés aux nouvelles
technologies et A I'innovation en matiére de
Technologies de l'Information et de la
Communication, multimédia, physique opti-
que laser, biotechnologies, développement
durable - qualité sécurité environnement,
thématiques retenues par le Comité des
Experts de Talence Innovation Sud Déve-
loppement.

Renforcer le rapprochement entre les villes
du Sud Bordeaux, I'Université et les Grandes
Ecoles au travers de projets structurants
pour la ville et I'Université. Favoriser la mise
en place de partenariats pour le dévelop-
pement de projets communs et promouvoir
I'image du territoire du Sud Bordeaux.

Cette dynamique conforte les analyses et les
perspectives d’actions et de développement
de Talence Innovation Sud Développement
dans les prochaines années: les différents
projets et expertises se déploient en cohé-
rence avec 'échelon territorial d'intervention

de I’Agence.
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Ainsi, Talence Innovation Sud Développe- - la réalisation d’actions spécifiques en lien

ment participe et poursuit: avec les poles de développement théma-
tiques,

- la mise en place d’outils et de projets struc-

turants sur le territoire communal talengais, - le renforcement avec les Universités et les
Grandes Ecoles (échelon régional, enjeux

- l'élargissement de ces actions au niveau nationaux et européens).

intercommunal (Sud de l'agglomération

Bordelaise),
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1 aide et appui a la creation d'entreprises :
mise en place d'infrastructures
d"accueil d'entreprises
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En 2006, I’Agence a poursuivi son action en
matiére de développement économique et
d’accueil des entreprises en poursuivant la
mise en place opérationnelle du dispositif
cohérent dédié a 'accueil d’entreprises:

- la pépiniére d’entreprises,

- la pépiniére «en ligne »,

- I'hétel d’entreprises,

- le partenariat avec l'Incubateur Régional
d’Aquitaine (IRA) implanté sur le terri-
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toire talencais de I'Université de Bor-
deaux1 (Domaine du Haut Carré a
Talence).

En mettant en place des infrastructures d’ac-
cueil destinées aux entreprises nouvelles pré-
sentant un projet a caractére novateur
orienté vers les technologies nouvelles et
en accompagnant les créateurs d’entreprises
dans leur démarche, Talence Innovation Sud
Développement participe au dynamisme éco-
nomique en faveur de la création d’entre-
prises, d’activités nouvelles et d’emplois sur
Talence et le Sud Bordeaux.

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures
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1.1 la pepiniere d'entreprises : evolution du projet

En 2003, suite a 'étude de faisabilité écono-
mique, juridique et financiére menée sur le
projet Pépiniére porté par Talence Innova-
tion Sud Développement, des engagements
des différentes collectivités concernant le
financement du projet avaient été pris.

En 2004, chacune des parties prenantes avait
donné son accord. 2005 devait étre 'année de
la mise en place opérationnelle. Cependant,
en juin de la méme année, puis en 2006, de
nouvelles dispositions concernant la partici-
pation du FEDER ont nécessité une reprise
du projet, entrainant un allongement des
délais pour la réalisation de la pépiniere. Un
nouveau montage financier, validé par les dif-
férentes instances délibérantes, a donc été
nécessaire avec la répartition suivante :

Montage financier de la pépiniere

12.5% 2,3 %

@ VILLE DE TALENCE
O FEDER

B CUB

Il CONSEIL REGIONAL

58,9% [JCONSEIL GENERAL

125 %

13.8 %
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La ville de Talence est devenue propriétaire
du terrain sur lequel sera édifiée la pépiniére.
En 2006, compte tenu de ces évolutions, le
projet d’architecture initial s’est vu modifié.
De nombreuses réunions autour du projet
Pépiniére ont eu lieu relatives a I'édifice de la
pépiniere (taille, forme, visibilité...). Une
modification de permis de construire a été
déposée. La pépiniére d’entreprises couvrira
désormais une surface de I'ordre de 1 087 m?,
dont 734 m? utiles, sur un terrain total de
2000 m® dont une partie pourrait étre cédée.
La structure sera publique et clairement
identifiable « point focal ».

Cette année a été l'occasion de faire émerger
de nouvelles propositions: par exemple, la
construction d'un hétel d’entreprises et de
bureaux orientés vers le tertiaire et le ter-
tiaire supérieur a c6té de la pépiniére, pour
la création d'un véritable pdle économique.
La ville de Talence a d’ailleurs acquis une
nouvelle parcelle sur le site, permettant
d’envisager d’autres perspectives d’aména-
gement.

Cependant, ces différentes discussions s’ac-
compagnent forcément de nouvelles décisions
et les procédures administratives engendrées
augmentent d’autant plus les délais de
construction.

Aussi, la réalisation concréte de la pépiniére
et son démarrage ne pourront étre envisagés

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures



avant début 2008. La pose de la premiére
plerre pourrait avoir lieu en octobre 2007.

Les missions de Talence Innovation Sud
Développement pour 2007 se poursuivront
donc avec:

- études et actions liées & la future pépiniére,

Rapport d'activités 2006, orientations 2007

1

- animation, conseil et accompagnement (sui-
vi, formation) de créateurs,

-consell et suivi de la ville de Talence, dans
les phases de lancement des consultations et
appels d’offres et jusqu'au démarrage des
travaux.

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures
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1.2 la pepiniere « en ligne »

Parallélement au projet de pépiniére, en 2006,
Talence Innovation Sud Développement a
mis en place une Pépiniére en ligne.
L'objectif est de faire bénéficier les créateurs
d'entreprises des services d'une pépiniére
d'entreprises. Ce site permettra d’expérimen-
ter un premier pilotage «virtuel» de la
pépiniére et d'attirer des porteurs de projet
en vue de les intégrer concrétement dans les
locaux. Cela est possible notamment grice a
la participation des fonds européens FSE
(dans le cadre de I'Objectif 3, mesure 7).

L'architecture de la rubrique avait été élabo-
rée fin 2005 et en 2006, Talence Innovation
Sud Développement a concrétisé le projet
avec |'élaboration et la mise en ligne des dif-
férentes rubriques:

- Espace « INFOS ». Le visiteur dispose d'un
ensemble de conseils pour l'aider a faire
mirir son projet, & le concrétiser et a
prendre conscience des qualités requises ou
a développer pour étre un futur créateur
d’entreprise. Au sein de cette rubrique, on
trouve ainsi des tests pour connaitre ses
compétences en entrepreneuriat, les étapes
clés et les questions A ne jamais perdre de
vue lors de la création mais aussi au cours

du développement méme de l'activité.

-Espace « OUTILS ». Cette rubrique re-
groupe un ensemble de thémes autour de la
création d’entreprises. Toute 'actualité (sites
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sur la création d’entreprises, les concours,
les événements...) mais aussi de nombreux
outils permettant d’accompagner le créateur
dans son projet (documents et programmes
téléchargeables, liens vers des guides d’aide
a la création d’entreprises).

-Espace « NOS SERVICES ». Ce dernier
espace expose les services que Talence
Innovation Sud Développement apportera
aux créateurs (tutorat, formation, mise en
relation avec des experts...). Un lien spéci-
fique permet aux porteurs de projet d’entrer
en contact avec l'équipe de Talence
Innovation Sud Développement afin de
soumettre le projet et bénéficier, apres étude
de cas, d'un accompagnement personnalisé.

Le calendrier concernant le projet de pépi-
ni¢re en ligne pour 2007 sera donc:

- Actualisation des informations des rubri-
ques « Infos » et « Outils »,

- Recherche de nouveaux outils pour accom-
pagner les créateurs,

- Accompagnement en ligne de porteurs de
projet,

- Recherche de nouveaux partenaires pour
préparer a4 la mise en relation avec les
experts (cf. rubrique « Services »).

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures



1.3 un hotel d'entreprises

En 2003 et 2004, Talence Innovation Sud
Développement a finalisé les études portant
sur 'opportunité de création et d'implanta-
tion d'un hétel d’entreprises sur la commune
de Talence. Agence a notamment étudié
I'intérét et la pertinence de placer cet outil
dans un cadre élargi A caractére intercommu-
nal et a aussi analysé les enjeux liés & une
implantation en zone de redynamisation
urbaine (ZRU) ou a proximité de cette zone.

Parallélement au montage et a la réalisation
du projet d’hétel d’entreprises sur la commune
de Talence, Talence Innovation Sud Déve-
loppement avait participé au groupe de
travail Economie et Formation dans le cadre
d’une action menée par la ville de Talence en
matiére de requalification urbaine du quar-
tier de Thouars, quartier situé en ZRU (Zone
de Redynamisation Urbaine). Ce projet pré-
voit |'élaboration d'un plan d’aménagement
d’ensemble du secteur de Thouars et s’orga-
nise autour d'une réflexion axée sur quatre
ensembles thématiques: «]'organisation urbaine
et fonciére et les déplacements»; «I’habi-
tat »; «l'activité économique et la forma-
tion »; «la vie sociale et collective ».

L'étude de faisabilité d’'implantation d'un
hotel d’entreprises sur la commune de
Talence a conclu & l'intérét et & la possibilité
de coexistence de deux types de projets
immobiliers complémentaires, qui pourraient
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voir le jour & Talence, la localisation et le type
étant & définir plus précisément ultérieure-
ment. Aussi, sur le terrain acquis pour la
mise en place de la pépiniére d’entreprises,
un deuxiéme projet pourrait coexister. La
pépiniére d’entreprises, établissement a
caractére public, sera un édifice clairement
identifiable et mis en avant sur l'espace
prévu. A proximité, le terrain accueillera un
hotel d’entreprises & caractére privé. Cet
hétel pourrait avoir une vocation intercom-
munale.

Cette structure pourra accueillir des activités
de types tertiaire et tertiaire supérieur. Elle
bénéficiera d'un environnement tout a fait
propice, a proximité de la pépiniere
accueillant des activités innovantes et des
nouvelles technologies, du pdle universitaire
et des Grandes Ecoles du campus. Ce projet
pourrait faire I'objet d'un portage privé: des
investisseurs-promoteurs ont renouvelé leur
intérét pendant 'année 2006. Talence Inno-
vation Sud Développement approfondira la
recherche d’investisseurs pendant l’année
2007 pour trouver les meilleurs partenariats
possibles pour la ville de Talence et les activi-
tés dont il faudrait faciliter I'implantation.

Ces projets en amont, nourriront les
réflexions sur la troisiéme structure mise en
place A Talence: le pré-incubateur.

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures
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1.4 1a mise en place d'un pré-incubateur

La réflexion sur le projet de lancement d'un
incubateur privé de start-up innovantes s’est
poursuivie en 2005, en liaison avec 'Univer-
sité de Bordeaux1 et I'Incubateur Régional
Aquitaine (IRA), par une étude de pré-faisa-
bilité (ou d’avant-projet), dont le contenu envi-
sage les opportunités, les facteurs clés de succes
et les conditions de viabilité d'un tel projet, ainsi
que son montage juridique et financier.

La mission du pré-incubateur s'intégre dans
une action globale d’initiation et de sensibilisa-
tion a la création d’entreprises. Il permettra de
répondre & un public de créateurs spécifiques:
les étudiants. Le but de cet accompagnement
est de valider la faisabilité des projets et de
former les futurs chefs de projet aux compé-
tences qu'ils auront & mettre en ceuvre lors de
leurs démarches de création et de lancement
commercial.

Le contexte économique ayant conduit a
réviser les business models des incubateurs,
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Talence Innovation Sud Développement a
initié un certain nombre de contacts avec des
structures proposant des modéles écono-
miques intéressants sur le plan national et
européen et susceptibles d’étre dupliqués par
I'intermédiaire de partenariats. Talence
Innovation Sud Développement intervient
également comme opérateur technique pour
concevoir et animer un projet de création
d’un pré-incubateur étudiant.

Dans le cadre des actions menées par
Talence Innovation Sud Développement en
vue de promouvoir la création d’entreprises,
I'innovation et le transfert de savoir-faire
entre 'université et I'entreprise, 1l a ainsi été
précisé en 2007 de procéder a 'évaluation, la
sélection et la recherche de subventions d’ac-
compagnement de projets innovants portés
par des créateurs d’entreprises et plus parti-
culiérement par les publics spécifiques
(Jeunes créateurs et femmes créatrices).

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures
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1.5 le club des entrepreneurs de talence

La ville de Talence avait chargé Talence
Innovation Sud Développement d’étudier
I'opportunité de créer un club d’entrepre-
neurs a Talence. En 2005 et 2006, I'’Agence
avait mené une enquéte aupres des entrepre-
neurs de Talence. Elle avait démontré un
intérét réel des entreprises pour la création

d’un club.

Suite & cette enquéte, Talence Innovation Sud
Développement avait organisé deux réunions
(une le 07 novembre 2005, la seconde le 12
décembre 2005). Elles ont permis de définir
les missions du club. Ainsi, 1l souhaite rassem-
bler entrepreneurs, chefs d’entreprises, cadres
dirigeants des petites, moyennes et grandes
entreprises du territoire, universitaires, res-
ponsables d’associations de développement
économique, experts, pour tisser des liens
professionnels et favoriser les échanges et la
mise en commun d’expériences, participer
aux débats et décisions du territoire et étre
force de proposition, apporter des réponses
aux préoccupations collectives, développer
des relations avec les Universités et Grandes
Ecoles du territoire, renforcer les liens avec
les entreprises et les clubs d’entreprises des
communes proches, dans l'objectif de dyna-
miser le tissu économique du Sud Bordeaux.

En 2006, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement a poursuivi 'animation du « Club des
Entrepreneurs ». Conformément aux attentes
des chefs d’entreprises exprimées lors des
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réunions de 2005, I’Agence a proposé de ren-
forcer les liens entre chefs d’entreprises en
les réunissant & l'occasion de conférences
portant sur des sujets touchant I'ensemble
des secteurs d’activités représentés au sein du
club. Les problématiques nouvelles soulevées
par le concept de développement durable,
sont parfois abstraites pour les acteurs éco-
nomiques qui ne voient pas bien l'intérét de
la démarche mais qui sont surtout génés par
le manque de moyens pour se l'approprier et
la mettre en ceuvre. Dans ce but, Talence
Innovation Sud Développement a organisé
des conférences/débats thématiques visant,
dans un premier temps, & informer et sensibi-
liser les chefs d’entreprises sur ces enjeux.
Ainsi, une conférence a eu lieu le 14 mars
2006 a la Librairie Georges sur le théme
« Les clients en ont révé, nous allons le faire -
Concevoir en écoutant les désirs des clients
pour faire la différence ». Il s’agissait de faire
prendre conscience aux entrepreneurs de
I'importance que revét aujourd’hui le mana-
gement par la qualité, dans un monde de
concurrence accrue. Ce type d'initiative ren-
force la compétitivité de l'entreprise.

Cette conférence a réuni prés d'une trentaine
d'entreprises ou leurs représentants, parmi
eux des membres mobilisés depuis le début
de la démarche, mais également ceux qui se
sont associés depuis. Ceci montre bien l'inté-
rét d'un tel club dans sa mission de mise en
réseau des acteurs.

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures
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Par la suite, les membres du club d’entrepre-
neurs ont été conviés a l’ensemble des
conférences/débats organisés par Talence
Innovation Sud Développement afin de
maintenir cette dynamique d’échanges, de
mise en réseau (exemples: réunion sur l'inté-
gration des principes du développement
durable dans les PME/PMI, conférence sur
la construction durable durant la semaine
du développement durable, comité des
experts...).

En 2007, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement poursuivra sa mission d’animation et
de mise en réseau des acteurs socio-écono-
miques du Sud Bordeaux. Cela se traduira
par 'organisation de nouvelles conférences,
mais également par une réflexion sur les pos-
sibilités d’échanges et/ou de partenariats des
chefs d’entreprises avec les Universités et les
Grandes Ecoles (exemple: intervention de
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chefs d’entreprises au sein des établisse-
ments, le monitorat d’entreprise avec
I'insertion de doctorants dans les PME, mise
en place de stages...).

En résumé, les actions de Talence Innovation
Sud Développement pour 2007 se poursui-
vront donc avec:

-la mise en place opérationnelle du projet
pépiniére,

-l’animation, le conseil et 'accompagnement
(suivi, formation) des créateurs,

-le consell et le suivi du projet aupres de la
ville de Talence, dans les phases de lance-
ment des consultations et appels d’offres et
ce, jusqu'au démarrage des travaux,

-le développement du projet « Hétel d’entre-
prises »,

-le monitorat d’entreprise,

-l’animation du club des entrepreneurs.

1 aide et appui a la création d'entreprises : mise en place d'infrastructures
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2 etudes et actions specifiques a caractere
Intercommunal et de developpement durable

Rapport d"activités 2006, orientations 2007 2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable



En 2006, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement a renforcé son rdle d’analyse,
d’étude, d'information et de communication
auprés des élus, chefs d’entreprises ainsi
qu’auprés d’autres acteurs socio-économi-
ques locaux et de la ville de Talence et du

Sud Bordeaux.

Rapport d'activités 2006, orientations 2007
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Cela s’est traduit notamment par la poursuite
de l'animation de 1'Observatoire des
Activités et de I'Emploi du Sud Bordeaux
(bénéficiant du soutien du Fonds Social
Européen (Objectif 3 - « Moderniser les poli-
tiques d’éducation, de formation et
d’emploi », mesure 6 « Moderniser les organi-
sations du travail et développer les
compétences »).

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable
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2.1 actualisation de données et nouvelles publications de I'observatoire
des activites et de I'emploi du sud hordeaux

L'Observatoire des Activités et de I'Emploi
de la ville de Talence a été mis en place en 2003
a partir des diagnostics socio-économiques
de la ville de Talence. Il est devenu intercommu-
nal en 2004. Ce projet a engendré plusieurs
actions consistant & recenser les principales
données et indicateurs socio-économiques et
démographiques sur les communes du Sud
de l'agglomération de Bordeaux (Talence,

Gradignan, Villenave d’'Ornon, Bégles).

Le travail réalisé depuis 2004 a permis d’éla-
borer de nombreux documents (4 fiches
thématiques: « Population », « Emploi », « Entre-
prises » et « Formations et Universités ») et
de développer la stratégie de communication
autour des études de 1'Observatoire. Les
enjeux de tout observatoire sont de pouvoir
diffuser des données fiables, actualisables et
de maniére accessible (forme, type de sup-
port, cibles...). En 2006, la collecte réguliere
des différentes données relatives aux théma-
tiques couvertes par I'Observatoire a permis
de réaliser l'actualisation de la fiche
« Emploi» et de la fiche «Formations et
Universités ». Ceci est rendu possible grace
notamment aux partenariats mis en place au
cours de 'année avec:

-la DRTEFP pour la collecte des données
relatives aux demandeurs d’emplois, 2 leur
profil et selon les communes,
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-I’ANPE pour ce qui est de la catégorie des
offres et des demandes d’emplois, ainsi que
l'identification des secteurs les plus concer-
nés, par commune,

-le Rectorat pour la collecte des informations
concernant les effectifs des établissements
du secondaire et de I'enseignement post-Bac,

- les services « enseignement » des mairies qui
transmettent les effectifs des écoles mater-
nelles et élémentaires & Talence Innovation

Sud Développement.

En 2006, la collecte de nouvelles données,
leur traitement et leur analyse ont abouti a la
réalisation des deux derniéres fiches théma-
tiques de I'Observatoire: la fiche « Cadre de
vie et Territoire » et la fiche « Zones d’activi-
tés ».

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable
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PUBLICATION DE LOBSERVATOIRE EN 2006 :
FICHE « CADRE DE VIE ET TERRITOIRE »
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Cette fiche a été particuliérement longue a
réaliser en raison des nombreuses théma-
tiques qu'elle regroupe. En effet, si la fiche
« Emploi » s'intéresse au nombre de deman-
deurs d’emplois, leur profil et les offres, la
fiche «Cadre de vie et Territoire » couvre
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beaucoup plus de domaines. Une fois les dif-
férentes thématiques identifiées, il a fallu
déterminer les organismes et institutions
«sources » afin de pouvoir disposer de don-
nées fiables et analysables.

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable
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Ainsi, cette fiche (8 pages) a permis de trans-
mettre aux élus des informations ayant trait:

-aux réseaux et aux transports - réseaux rou-
tiers, réseaux de pistes cyclables, réseaux de
télécommunications, transports en commun
(lignes de bus, de tramway)...,

-au logement - age, type de logement, vacan-
ces, résidence principale ou secondaire, type
d’habitat, afin de faire émerger les lacunes,
les problémes éventuels, notamment concer-
nant les perspectives de constructions
(logement social...),

-au cadre de vie - la qualité de l'air, les nuisan-
ces sonores, la qualité de I'eau, les espaces
verts, le patrimoine afin de connaitre les élé-
ments qui font l'attractivité du territoire,

- aux services et infrastructures de proximité -
offre de santé, les commerces de proximité,
les associations, les équipements sociocul-
turels.

L'analyse de ces informations a souligné les
éléments clés d’attractivité du territoire.
Cette fiche servira de base de réflexion pour
les décideurs économiques et politiques dans
leurs actions de valorisation et de dévelop-
pement qui dolvent appuyer mais aussl
renforcer ces aspects économiques du terri-
toire, qui en font sa spécificité.
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Par ailleurs, les informations rassemblées
concernaient également les zones d’activités
afin de pouvoir élaborer la derniére fiche.
Celle-ci présente de manieére synthétique, les
différents éléments en rapport avec les zones
d’activités du territoire du Sud Bordeaux: les
équipements structurants, 'accessibilité, leur
nombre, leur surface, le nombre d’entrepri-
ses, les secteurs d’activités. Tout ceci a permis
de constater que les marges de manceuvre
des différentes communes du Sud Bordeaux
sont particuliérement limitées en ce qui
concerne |'expansion et le développement de
foncier. Par conséquent, des projets de
réaménagement et de réhabilitation consti-
tuent les principales actions possibles pour
appuyer le développement économique du
territoire. Dans ce cadre, le projet de pépi-
niére actuellement en cours revét toute son
importance.

Ces deux fiches ont fait I'objet d'une valida-
tion en Comité de Pilotage, au cours duquel
les résultats ont été présentés accompagnés
de pistes de réflexion et de premiéres préco-
nisations, conformément A la mission d’aide &
la décision de I'Observatoire auprés des
acteurs socio-économiques du territoire.

En 2006, au cours des différents entretiens
réalisés pour la collecte des informations, les
remarques relevées ont pu mettre en évi-
dence de nouveaux besoins. En effet, chaque
commune doit pouvoir mettre en place sur

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable



son territoire des actions en adéquation avec
ses spécificités territoriales afin de mettre en
ceuvre un programme adapté et efficace. Les
élus doivent donc connaitre la situation
socio-économique de leur ville de fagon pré-
cise. Pour répondre & cette demande, Talence
Innovation Sud Développement, dans le
cadre des études menées par |'Observatoire,
a réalisé des monographies communales.
Elles constituent un état des lieux complet
sur la situation socio-économique de la
commune (ou du territoire concerné). Ces
monographies décrivent de fagon précise, et
a partir d’'indicateurs beaucoup plus nom-
breux que dans les fiches, les spécificités de
la ville en matieére d’économie, d’activités et

d’emploi.

Enfin, la rubrique « Observatoire » du site a
été mise en ligne. Son contenu est désormais
accessible sur le site de I’Agence. Dans la
sous-rubrique « Publications », les visiteurs
ont acceés aux résumés des études et rapports
de I'Observatoire. Un accés privilégié pour
les membres de 'association permet de télé-
charger les fiches dans leur intégralité au
format PDF. Ceci est en partie le résultat de
la réflexion menée autour de la mise en place
de la stratégie de communication de 'Ob-
servatoire.

Par ailleurs, la premiére lettre d'information

de Talence Innovation Sud Développement a
été élaborée et sera diffusée en juin 2007.

Rapport d'activités 2006, orientations 2007

23

Une rubrique sera consacrée aux actualités
socio-économiques du Sud Bordeaux.

En 2007, les différentes activités de I'Obser-

vatolire se poursulvront avec:

-l’actualisation en continue des fiches et des
monographies,

-la mise en ligne des nouvelles fiches réali-
sées et des monographies,

-la diffusion des résultats de I'Observatoire,

-l'accueil de demandeurs d’emploi en lien avec
les services «emploi » des mairies et selon
des critéres de sélection particulierement
stricts (demandeurs d’emploi ne pouvant
faire l'objet d’aucun autre accompagnement
possible par les structures d’accompagne-
ment vers |'emploi),

-le développement de nouvelles thématiques
d’études (ex: nouvelles technologies,
développement durable...),

-la diversification des missions de I'Obser-
vatoire (mise en place de nouveaux partena-
riats...),

-la réalisation d'un Atlas du Sud Bordeaux,
support permettant d’appréhender la
dimension géographique des informations
traitées.

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable
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2.2 initiatives et actions en faveur de la creation d'entreprises
aupres des femmes et des jeunes dans le cadre de la mise en place
d'une pepiniere d'entreprises sur le sud bordeaux

En octobre 2004, Talence Innovation Sud
Développement a répondu & un appel a pro-
jets du FSE Objectif3, mesure7 pour son
projet: « Initiatives et actions en faveur de la
création d’entreprises auprés des femmes et
des jeunes dans le cadre de la mise en place
d’une nouvelle pépiniére sur le territoire Sud

Bordeaux » pour les années 2005 et 2006.
Ce projet a pour objectifs de:

- Favoriser l'entrepreneuriat féminin en
adaptant les services d'information et de
formation aux besoins des femmes et en
menant des actions de communication en
faveur de la création d’entreprises par les
femmes,

- Encourager la création d’entreprises aupres
des jeunes en adaptant la communication et
les services offerts au public cible des jeunes
porteurs de projet,

- Répondre a la nécessité d’agir en faveur du
maintien et de la création d’emplois nou-
veaux sur le territoire du Sud Bordeaux, et
plus largement sur la CUB et le département,

- Redynamiser le tissu économique local par
le développement d’activités nouvelles sur

le territoire.

Au cours de 'année 2006, un travail impor-
tant d’identification des principaux types
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d’appuis et d’aides a la création d’entreprises
ainsi qu'une comparaison concernant leurs
pratiques et leurs actions ont été menés.

L'identification et les rencontres des réseaux
avaient deux objectifs: la connaissance du
tissu d’acteurs de l'accompagnement a la
création d’entreprises et la compilation des
bonnes pratiques de ces réseaux en faveur de
I'entrepreneuriat des femmes et des jeunes.

Dans un premier temps, les dispositifs d’ap-
pui a4 la création d’entreprises ont été
identifiés en étudiant les politiques et actions
spécifiques menées en faveur de la création
d’entreprises et les dispositifs d’accompagne-
ment (organismes et aides) en général, et en
particulier pour les femmes et les jeunes.

Dans un second temps, des rencontres entre
de nombreux acteurs de la création d’entrepri-
ses en Gironde ont été organisées, notamment
lors du Salon de I'Entreprise de Bordeaux et
des entretiens ont été menés (selon une grille
d’entretien précise) pour connaitre les méca-
nismes en place, leur vision de la création par
les femmes et les jeunes et leurs sentiments
face a I'offre multiple d’accompagnement.

Ces rencontres ont permis de collecter les
informations sur les réseaux (qui fait quoi,
comment et pour qui ?) et sur les bonnes pra-
tiques (en faveur des femmes et des jeunes)
qui servent A la fois A rédiger I'étude de

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable



«benchmarking » des réseaux d’accompa-
gnement A la création d’entreprises et les
fiches réseaux pour le guide.

L'étude s’articule autour de deux parties : une
analyse de l'offre des réseaux d’accompagne-
ment et des aides 2 la création d’entreprises
d'une part et une analyse des bonnes pra-
tiques en faveur des femmes et des jeunes
d’autre part.

Les fiches réseaux quant 2 elles, reprennent
selon un format homogeéne les données col-
lectées lors de la rencontre des réseaux et
mettent 'accent sur les dispositifs d’accompa-
gnement, les outils financiers et les spécificités
de l'accompagnement des femmes et des
jeunes. Elles ont été constituées dans l'op-
tique de leur utilisation pour le guide de la
création d’entreprises & 'usage des femmes et
des jeunes.

En 2007, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement finalisera 1'étude des différents
réseaux et réalisera un guide spécifique (basé
sur les fiches réseaux) a destination des
femmes et des jeunes, futurs créateurs d’en-
treprises.

Il permettra de valoriser les travaux et

actions en faveur de la création d’entreprises
par les femmes et les jeunes et contribuera a
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développer des mécanismes d’accompagne-
ment spécifiques aux femmes et aux jeunes.
Le contenu du guide sera également téléchar-
geable en ligne sur le site de Talence
Innovation Sud Développement a la rubri-
que « Pépiniére en ligne ».

Le guide sera également disponible aupres
des missions économiques des villes du Sud
Bordeaux, dans les réseaux d’accompagne-
ment & la création d’entreprises présents sur
le Sud Bordeaux et dans les chambres consu-
laires qui se chargeront de le diffuser aupres
des jeunes et des femmes, porteurs de projet
et créateurs.

De plus, I'étude de la création d’entreprises
par les femmes et les jeunes ainsi que l'iden-
tification des réseaux a permis de mieux
connaitre les problématiques & un niveau
régional et national.

Forte de cette expérience, Talence Inno-
vation Sud Développement réalisera un
accompagnement auprés de femmes créa-
trices et de jeunes créateurs sur le Sud
Bordeaux afin d’analyser en détail le proces-
sus de création d’entreprises, puis les suivra,
selon leurs besoins, dans leurs démarches, en
vue de leur intégration dans les locaux de la
future pépiniere de Talence.

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable
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2.3 la mise en place d'une politique de developpement durable :

I'agenda 21 de talence

En 2006, par décision du conseil municipal
de la ville de Talence, Talence Innovation
Sud Développement s’est vue confier, en
partenariat avec |'Institut du Management
du Développement Durable et des Ter-
ritoires - IMDDT, ’étude préalable pour
mettre en ceuvre un Agenda?2l local sur la
commune. Ce diagnostic avait pour but
d’identifier les atouts et faiblesses de la
commune, ainsi que les menaces & anticiper
et opportunités a saisir.

Cette démarche a reposé sur l'analyse de
trols composantes principales sur lesquelles
s'adosse une démarche de développement
durable d'un territoire :

- Environnement et valorisation du patrimoi-
ne naturel,

- Place de 'économie dans le développement
local,

- Cadre de vie et équité sociale.

Au premier trimestre 2006, lors du premier
Comité de Pilotage du 09 mars 2006, la
méthodologie et le calendrier de réalisation
de 'étude ont pu étre validés. Au cours des
deux premiers trimestres, 'équipe de Talence
Innovation Sud Développement a collecté
I'ensemble des données relatives aux théma-
tiques pour l'élaboration des indicateurs.
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Ces données étaient 2 la fois d’ordre quanti-
tatif (données chiffrées), parfaitement objec-
tives, et d'ordre qualitatif (informations col-
lectées au cours des entretiens avec les ser-
vices des mairies) dans le but d’appréhender
la vision terrain des différents acteurs socio-
économiques du territoire.

Un second Comité de Pilotage, le 13 juillet
2006, a permis de faire un bilan de 'état
d’avancement du diagnostic, d’identifier les
lacunes et les difficultés rencontrées pour la
réalisation de I'étude. 1l a été également l'oc-
casion pour la mairie de Talence de présenter
sa démarche de développement durable
«interne » qui complétera donc & terme la
démarche territoriale qui préfigure le dia-
gnostic.

Suite & ce Comité de Pilotage, Talence Inno-
vation Sud Développement a poursuivi la
collecte des informations et a procédé a leur
traitement et leur analyse pour élaborer les
indicateurs du diagnostic. Ces derniers ont
été la base de réflexion pour l'élaboration
des matrices AFOM (Atouts, Faiblesses,
Opportunités, Menaces) pour chacune des
thématiques du diagnostic.

La synthése de ces résultats, ainsi que les
pistes de réflexion (préconisations) ont été
présentées au cours du troisitme Comité de
Pilotage, le 19 septembre 2006. Ce dernier a
permis d’échanger et de débattre sur le dia-

2 études et actions a caractere intercommunal et de développement durable



gnostic qui a été validé, sous réserve de
quelques modifications. Au cours du dernier
trimestre 2006, Talence Innovation Sud
Développement s’est attachée a la rédaction
du diagnostic préalable & la mise en place de
I’Agenda21. Il a été remis aux différents ser-
vices en charge du suivi du diagnostic et aux
membres du Comité de Pilotage. Il a fait I'ob-
jet d’'une validation lors d'une réunion le 8
janvier 2007. Il est actuellement consultable
sur le site de la mairie de Talence.

En 2007, Talence Innovation Sud Dévelop-

pement cherchera & initier une démarche de
développement durable intercommunale.
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Elle pourra se concrétiser par la réalisation
de diagnostics de développement durable sur
les autres communes du Sud Bordeaux.

De plus, I’Agence pourrait mener une
réflexion autour de la création d'un club
« Entreprises et Développement durable »,
visant A informer, sensibiliser les différents
acteurs au concept, capitaliser les expé-
riences dans ce domaine pour favoriser la
mise en place de projets et promouvoir les
démarches de développement durable.
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3 relations avec les universites
et grandes ecoles ,
et poles thematiques de developpement

Rapport d"activités 2006, orientations 2007 3 relations avec les universités et grandes écoles et poles de développement
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3.1 participation de talence innovation sud developpement
au pole alpha (aquitaine lasers photonique et applications)

Le 23 juillet 2004, le pole Alpha a été créé.
Son Président, membre de notre Conseil
d’Administration, a présenté les objectifs et
les moyens d’Alpha lors du Comité des
Experts organisé par Talence Innovation
Sud Développement le 3 décembre 2004.
Alpha se veut un lieu d’échange de l'en-
semble de la communauté scientifique et
technologique, d’animation, de coordination
et de promotion des activités de la filiere dans
la logique de I'’émergence d'un Péle de
Compétitivité Optique Laser.

En 2005, Talence Innovation Sud Développe-

ment a adhéré au péle afin de collaborer et de
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participer aux groupes de travail thématiques.
L'Agence a d’ailleurs participé le 8 février
2007 a I’Assemblée Générale de I'association
ou ont été définis les thémes suivants:

- Péle de compétitivité « Route des lasers »,

- Formation « Laser interne »,

- Transfert de technologie avec « Alphanove ».
Des contacts seront développés pour étudier

les formalités de collaboration commune avec
la future pépiniére.

3 relations avec les universités et grandes écoles et poles de développement
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3.2 partenariats et actions liés au pole

« qualite-securité-environnement et developpement durable »

3.2.1 Management

«Qualité-Sécurité-Environnement »

En 2006, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement a poursulvl son partenariat avec
I'’ADQSE (Agence pour le Développement
du management de la Qualité-Sécurité-
Environnement). Ainsi, Talence Innovation
Sud Développement a participé a l'organisa-
tion de formations sur les thématiques
sulvantes:

- Le systétme de management intégré a la qua-
lité-sécurité-environnement,

- Le systtme de management environnemental.

Talence Innovation Sud Développement par-
ticipe & la promotion et au développement
des formations ainsi qu'a 'animation et l'ac-
tualisation du site Internet de l’association,
dans le cadre d'une convention de partena-

riat signée avec '’ADQSE.
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Pour 2007, un nouveau calendrier de forma-
tions sera élaboré. De plus, une diffusion des
différentes actualités de 'ADQSE ainsi que
celles ayant trait A la Qualité-Sécurité-
Environnement seront réguliérement en-
voyées aux membres de |'association.

3.2.2 Développement durable: Entreprises
et collectivités

Talence Innovation a participé a I'élaboration
du «Diagnostic Agenda2l de la ville de
Talence ». Elle a participé a |'élaboration de
diagnostics territoriaux de communautés de
communes ou d’agglomérations en partena-
riat avec |'Institut de Management du Déve-
loppement Durable et des Territoires, dans le
cadre d'un avenant a la convention existante.

Elle a travaillé, par ailleurs, avec TAFNOR
sur I'élaboration du Guide SD 21000 adapté

aux collectivités locales.

3 relations avec les universités et grandes écoles et poles de développement
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3.3 initiatives et actions en faveur de ['integration
du developpement durable dans les pme/pmi

Talence Innovation Sud Développement a
également conforté son expertise en dévelop-
pement durable aupres des entreprises. En
2006, Talence Innovation Sud Développe-
ment a accompagné une entreprise (GT
Aquitaine) localisée sur la Zone d’Activité de
Thouars et membre de notre association,
dans le cadre d'une convention spécifique,
dans sa démarche d’intégration du concept
de développement durable au sein de son
activité.

Ce type de démarche se déroule selon une
méthodologie comprenant différentes phases
mise en place et validée au sein de Talence
Innovation Sud Développement et qui
devrait servir d’exemple pour d’autres entre-
prises. C'est a ce titre que celle-ci est détaillée
cl-apres.

Premiére phase: réunion de lancement

Au cours de cette réunion, I'équipe de Talence
Innovation Sud Développement présente la
démarche, notamment ce qu'il est possible de
faire et les axes de travail envisagés. De plus,
I’Agence fait connaissance avec l'entreprise
(locaux, personnel, gouvernance...) et établit
la premiére partie du diagnostic, aprés iden-
tification des besoins. Ce premier contact est
aussi |'occasion de présenter a I'entreprise les
structures avec lesquelles elle peut engager
des partenariats (ADEME, associations
locales pour le recyclage...).
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A l'issue de cette journée, les axes de travail
sont choisis en accord avec le chef d’entre-
prise. Pour exemple, l'entreprise GT
Aquitaine a notamment choisi de travailler
sur les déchets, le recyclage ou encore les
achats éco-responsables. Cette entreprise
appartenant au groupe VINCI participait
également dans le cadre de la politique de
son groupe au «Challenge développement
durable du groupe VINCI ». Talence Inno-
vation Sud Développement a donc également
accompagné cette entreprise sur cette théma-
tique particuliére.

Les axes de travail choisis en général par les
différentes entreprises ont pu étre regroupés
selon les domaines suivants qui pourront ser-
vir de grille de référence:

- Consommation d’énergie,

- Gestion des déchets,

- Achats,

- Politique sociale,

- Engagement citoyen,

- Clients,

- Gestion financiére.

Deuxiéme phase : définition
des indicateurs

Cette étape vise & déterminer les indicateurs
de suivi de la démarche en partenariat avec
'entreprise accompagnée. Suite a la premiére
réunion, Talence Innovation Sud Développe-
ment a pu élaborer différents indicateurs en

3 relations avec les universités et grandes écoles et poles de développement
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fonction des différents axes de travail validés
lors de la premiére réunion. Le but est de suivre
I'évolution des actions développement durable
par le biais de 37 indicateurs (répartis en 3

thémes : consommation d’énergie, gestion des
déchets et achats (cf. figure ci-dessous
Extrait d'indicateurs) permettant d’analyser
les progres de la démarche engagée.

EXTRAIT D'INDICATEURS DE LA PROPOSITION DE BASE POUR LE SUIVI DE LA DEMARCHE
DEVELOPPEMENT DURABLE AU SEIN DES ENTREPRISES

des déchets

Themes Indicateurs | Méthode de suivi | Calcul
Consommation d’eau hureau |Quantité d'eau consommée |m*/mois
Consommation d"eau chantier |Quantité d'eau consommée |m*/mois
Consommation |Consommation électricité bureau |Quantité d'électricité consommée |kWh/mais

d'énergie  |Consommation électricit chantier |Quantité délectricité consommée [kWh/mois
Consommation gaz bureau |Quantité de gaz consommée |kKWh/mais ou m*/mois
Consommation fioul bureau Quantité de fioul consommeée litres/mois
Déchets bureau Quantité de déchets produite kg de déchets/mois
Déchets chantier Quantité de déchets produite Tonnes de déchets/mois
Tri des déchets bureau Part des déchets triés kg de déchets triés/kg total de déchets bureau

Gestion Quantité de piles/accumulateurs collectée Nombre de piles et accus collectés/mois

Part de matériel reprises par un fournisseur

Recyclage ou un tiers

[Nombre de pieces de matériel reprises par un fournisseur
ou un tiers/Nombre de pieces de matériel jetées] x 100

Part des déchets valorisés sur les chantiers

[Tonnage de déchets valorisés/Tonnage total de déchets collectés
sur les chantiers] x 100

Achats
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Part des achats de biens et services effectués

T selon des critéres de durabilité

Part des achats de biens et services effectués

Achat 6c-responsable chantier selon des critéres de durabilité

Sensibilisation des fournisseurs
au développement durable

Part de cahiers des charges et des commandes
contenant des criteres de développement durable

Quantité de ramettes de papier consommeées
Gestion du papier

Part de ramettes de papier recyclées

Regroupement des commandes bureau  |Nombre de commandes mensuelles
Regroupement des commandes chantier  |Nombre de commandes mensuelles
Approvisionnement |Distance moyenne parcourue par les fournisseurs

[Nombre d'achat de biens et services pour les bureaux prenant
en compte au moins un critére développement durable/Nombre total
d'achats de bien et services] x 100

[Nombre d’achat de biens et services pour les chantiers prenant
en compte au moins un critére développement durable/Nombre total
d'achats de hien et services] x 100

[Nombre de cahiers des charges et commandes en compte
au moins un critére développement durable/Nombre total
de cahiers des charges et commandes] x 100

|Nomhre de ramettes achetées par mois

[Nombre de ramettes de papier recyclé/Nombre de ramettes
achetées par mois] x 100

|Nombre de commande/mois
|Nombre de commande/mois
|Distance totale parcourue par les fournisseurs/Nombre d"approvisionnement
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Ces indicateurs sont proposés a l'entreprise
qui juge de leur mesurabilité et de leur adap-
tabilité. Elle peut les simplifier et les
aménager en fonction de ses attentes et ses
spécificités, comme cela a été le cas la plupart
du temps.

A la suite de la validation des indicateurs, le
référent «développement durable » de l'en-
treprise se charge de la collecte et du calcul
des indicateurs sur une durée déterminée au
préalable. A la fin du délai, une troisiéme
rencontre est organisée.

Troisiéme phase: Premier suivi

A ce stade, cette rencontre vise A faire le
point sur la mesure des indicateurs afin
d’identifier les problématiques que leur évo-
lution révele. Le travail se fait toujours en
partenariat entre les dirigeants de l’entre-
prise, son référent « développement durable »
et 1'équipe de Talence Innovation Sud
Développement.

Il s’agit 1a de faire exprimer par les entre-
prises leurs attentes et leurs objectifs quant
aux différentes problématiques soulevées. En
fonction des besoins et des moyens de la
structure, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement propose un programme d’actions a
suivre pour |'obtention de premiers résultats.
Elle donne des conseils sur la maniére de les
réaliser et apporte un soutien technique.
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Quatriéme phase: Premiére évaluation

Suite & la définition du programme d’actions,
I'entreprise le met en ceuvre. Elle releve au
fur et & mesure les valeurs des différents indi-
cateurs retenus pour connaitre leur efficacité.
Apreés plusieurs mois d’études, Talence
Innovation Sud Développement est en
mesure d’évaluer les premiers résultats en
collaboration avec l'entreprise. Clest alors
I'occasion de vérifier la cohérence entre les
objectifs et les actions, et le cas échéant, de
modifier les actions ou les réorienter dans un
souci d’efficacité maximale.

Suite A ces quatre phases, les réunions qui
s’organisent sont des rencontres de suivi et
d’évaluation. Cependant, le programme d’ac-
tions est fixé pour une durée déterminée a
l'issue de laquelle une nouvelle réflexion doit
étre menée afin de répondre a l'objectif
d’amélioration continue, intrinséque au
développement durable.

Talence Innovation Sud Développement, en
2007, développera son expertise en dévelop-
pement durable dans le cadre du projet
« Action Collective » qui consiste en 'accom-
pagnement de 5 & 10 entreprises du Sud
Bordeaux dans leur démarche de dévelop-
pement durable. L'idée sera de permettre aux
entreprises d’agir en réseau et de développer
des actions communes.

3 relations avec les universités et grandes écoles et poles de développement



36

3.4 partenariat avec les universites et les grandes ecoles

L'une des missions essentielles de Talence
Innovation Sud Développement, qui est au
fondement de son identité et qui la différen-
cie des autres agences de développement
économique, concerne la promotion et le ren-
forcement des liens entre le péle universi-
taire, les Grandes Ecoles et les villes du sud
de I'agglomération de Bordeaux.

Cet axe de développement se décline en un
certain nombre d’actions: la définition, la
mise en ceuvre et |'organisation des relations
partenariales que la ville de Talence et main-
tenant les villes du Sud Bordeaux souhaitent
nouer, par l'intermédiaire de Talence Innova-
tion Sud Développement, avec les quatre
Universités (Bordeaux 1, 2, 3 et IV), les Grandes
Ecoles (Bordeaux Ecole de Management,
ENSAM, ENSCPB, ENSEIRB et Ecole

d’Architecture...) et le pdle universitaire.

C’est dans ce sens que Talence Innovation Sud
Développement a orienté ses actions en 2006.

L’Agence a multiplié les partenariats avec les
acteurs locaux et intensifié ses relations avec
les Universités et les Grandes Ecoles dans les
domaines de la formation initiale et continue, du
développement de la recherche fondamentale
appliquée, de 'appui au transfert technolo-
gique, de la mise en place des centres de
ressources et d’actions en faveur de la créa-
tion d’entreprises nouvelles et de la diffusion
de la culture scientifique et technologique.
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L'un des résultats clés de l'année 2006 a
concerné les réflexions et travaux dans le
domaine de la formation initiale et continue
et dans I'approche opérationnelle «terrain »
avec les étudiants de Master.

L’Agence s’est donnée pour mission d’agir en
faveur de la sensibilisation des différents
publics intéressés au développement durable
et & la mise en place de démarches de
développement durable sur le territoire. Il
s’agit de favoriser 'intégration des principes
du développement durable dans les forma-
tions existantes initiales et continues (envi-
ronnement, aménagement du territoire,
management qualité...) ou de susciter la
création de formations nouvelles. Des projets
sont développés a deux niveaux:

- Formation continue. Sensibiliser le person-
nel des entreprises partenaires aux enjeux et
problématiques du développement durable
et animer des séances d'information sur la
mise en ceuvre du développement durable
dans une collectivité territoriale.

- Formation supérieure initiale. Participer a
la mise en place de programmes (modules
spécialisés) liés aux problématiques du
développement durable, par exemple dans
le cadre d'un Master spécialisé (Grande
Ecole ou Université). Cela s’est traduit par
des recherches de partenariats:
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.avec |'Institut d'Etudes Politiques de Bor-

deaux - IEP et le Centre d'Etude et de
Recherche sur la Vie Locale - CERVL,
dans le cadre de la formation continue pro-
fessionnelle,

-avec les Universités de Bordeaux 3 et Bor-
deaux IV qui consisteraient a créer ou
participer & un Master professionnel des-
tiné aux étudiants ainsi qu’aux acteurs des

entreprises et aux agents des collectivités,

cavec des écoles d'ingénieurs telles que
I'"ENSCPB, I'ISTAB et |'Institut Environ-
nement, Géo-Ingénierie et Développement
- EGID afin d'intégrer les principes du
développement durable en entreprises
dans le cadre de l'enseignement des étu-
diants, notamment au cours de leur 2°
année.

Les discussions avec ces partenaires se pour-
sutvront en 2007.

3.4.1 Partenariat avec I'Université

de Bordeaux 3

Le partenariat avec |'Université de Bor-
deaux 3 a consisté A imaginer le contenu du
Master2 professionnel « Développement
durable, territoires, entreprise et société »
proposé par I'UFR Géographie Aménage-
ment, pour la mise en place de l'option
« Gestion du développement durable et
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entreprises ». En effet, 'année 2006 a été |'oc-
casion de sa mise a jour et de son
enrichissement dans l'attente de la labellisa-
tion délivrée par le Ministére de I'Education
Nationale de France. Ce projet est donc en
cours.

3.4.2 Partenariat avec 'ITEP Bordeaux

Les relations avec I'IEP avaient permis de
définir un programme de formation continue
professionnelle: « Développement durable:
territoires et entreprises», en partenariat
avec 'IMDDT. Trois modules de formation
aux objectifs clairement identifiés avaient été
mis en place:

-« Le développement durable... de la doc-
trine aux pratiques » module généraliste, de
sensibilisation aux principes du dévelop-
pement durable.

-«La territorialisation du développement
durable » développant la problématique du
développement durable dans les collectivi-
tés locales.

- « La responsabilité sociale des entreprises »
abordant la problématique du dévelop-
pement durable dans les entreprises.

En 2006, le partenariat a été mis en veille et
Talence Innovation Sud Développement
attend aujourd’hui que I'IEP se repositionne
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par rapport a ce projet.

3.4.3 Partenariat avec I'Université

de Bordeaux IV

L'expérimentation du partenariat avec
I'Université Bordeaux IV a permis d’obtenir
des résultats trés positifs. En effet, deux
groupes d’étudiants ont été suivis pour la réa-
lisation d’études sur le territoire du Sud
Bordeaux.

L'une avait pour but de faire un état des lieux
(sur le terrain) des zones d’activités du Sud
Bordeaux. Talence Innovation Sud Dévelop-
pement a régulierement suivi les étudiants
avec des rendez-vous et un travail en étroite
collaboration avec la chargée de mission. A
partir d'une base de données fournie par
Talence Innovation Sud Développement et
par l'agence d'urbanisme Bordeaux métro-
pole Aquitaine (a'urba), les éléves ont
sillonné les zones d’activités et réalisé cette
enquéte terrain pour identifier le nombre
d’entreprises par zone, les secteurs d’activité,
les effectifs, les statuts juridiques ainsi que
les lots disponibles.

Ce travail a fait I'objet d'un rapport remis par
les étudiants en mars 2006 et présenté au
Comité de pilotage de I'Observatoire des
Activités et de I'Emploi du Sud Bordeaux le
29 juin 2006.
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L'autre étude concernait l'intégration du
concept de développement durable au sein
des entreprises. Les étudiants ont alors éla-
boré un questionnaire en collaboration avec
Talence Innovation Sud Développement afin
d’identifier le degré de sensibilisation et le
niveau d’intégration du développement
durable. Ensuite, par une méthodologie
d’échantillonnage basée sur différents cri-
teres (localisation, taille de l'entreprise,
secteur d’activité), le questionnaire a été
envoyé a plus de 200 entreprises. Le traite-
ment et 'analyse des retours ont permis aux
étudiants de remettre un rapport, servant de
base de travail pour la réalisation d’un futur
projet « Action Collective » (cf. ci-dessous).

En 2007, ce partenariat pourrait se pour-
suivre avec |'accompagnement limité & un
groupe d’étudiants sur les entreprises inno-
vantes. En effet, la charge de travail étant
élevée et le retrait d'un bureau ne permet
plus d’accueillir dans les mémes conditions
ces collaborations. L'étude porterait sur les
technologies nouvelles et permettrait de
répondre aux enjeux du développement
durable (énergies renouvelables, nouveaux
matériaux et éco-construction...).

Par ailleurs, ce partenariat pourrait étre
complété par une intervention de Talence
Innovation Sud Développement (formation
sur le développement durable) aupres des
étudiants du Master 2 Aménagement du
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Territoire et Développement Régional de
I'Université de Bordeaux IV.

3.4.4 Partenariat avec 1'Ecole
de Management de Bordeaux (BEM)

Un partenariat avec un groupe d’étudiants
de Bordeaux Ecole de Management a démar-
ré dans le cadre de l'action « ProTeam ». Il a
eu pour objectif de réaliser un état des lieux
concernant la sensibilisation et la mise en
ceuvre du développement durable au sein des
entreprises de la CUB (degré de sensibilité

des dirigeants au concept, actions en cours,
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projets...), de déterminer les besoins et les
attentes sur la problématique.

Ceci permettra d'identifier de nouvelles entre-
prises du Sud Bordeaux et du territoire de la
CUB, pouvant bénéficier de I'accompagnement
de Talence Innovation Sud Développement
dans le cadre du projet « Action Collective ».

Enfin, 2007 sera aussi I'occasion d’initier un
partenariat nouveau avec 'ENSCPB qui
aura pour objectif de proposer des sessions
de formation portant sur la création d’entre-
prises ainsi que sur le développement
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3.5 le comite des experts

Le Consell d’Administration de Talence
Innovation Sud Développement du 23 mars
2000 avait décidé de la mise en place d'un
Comité des Experts associant scientifiques,
techniciens, entreprises et personnalités qua-
lifiées.

La premiére étape a consisté en |'organisa-
tion de plusieurs réunions du comité
technique afin de définir ses réles, sa consti-
tution, ses missions et ses domalnes
d’intervention. Il a alors été convenu que les
missions du Comité des Experts s’articule-
ralent principalement autour de trois péles
visant & informer et attirer les porteurs de
projet vers Talence Innovation Sud Dévelop-
pement, a les conseiller techniquement et a
valider leurs projets.

La deuxiéme étape de mise en place du
Comité des Experts s’est attachée a définir
deux premiers axes d’intervention :

1/ L'un lié au développement des entreprises
dans le cadre d’actions d’information, de
conseil et de validation des projets,

2/ Lautre, lié a 'environnement du dévelop-
pement des entreprises par le biais de la
mise en place de poles de développement
nouveaux, de centres de transferts techno-
logiques ou de nouvelles formations liées a
ces domaines.
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Le Comité des Experts est un outil technique
p q
qui pourra étre consulté et saisi conformé-
ment a ses prérogatives en matiére
d’évaluation technique des projets (exem-
q proj

ples: outil d’aide & la sélection de dossiers
pour l'entrée en pépiniére).

Par ailleurs, sa fonction plus large de Comité
d’orientation pour la ville de Talence sur les
projets de développement initiés par le réseau
universitaire et intéressant la ville de Talence
lui confére un réle actif en faveur des relations
entre la ville de Talence, les villes du Sud
Bordeaux, les Universités et les organismes
scientifiques, technologiques et de recherche.

Le Comité des Experts qui s’est réuni le 6
octobre 2006 (il s’agissait de la 6° réunion de
ce Comité), avait pour théme: «La profes-
sionnalisation des universités, quel réle pour
les collectivités et les agences de dévelop-
pement économique ? ».

Cette réunion a été l'occasion d’aborder les
points sulvants :

- La connaissance de |'entreprise par les étu-
diants,

-Le suivi de l'insertion professionnelle des
dipl6més,

- Le rapport offre de formation/demande sur
le marché de I'emploi,
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- Le débat national Emploi-Université,

-Le rble des poles de compétitivité dans la
p P
professionnalisation des Universités,

L. s e e, .
-La création d’activités innovantes au sein
des Universités.

Elle a également été 'occasion d’écouter le

témoignage de trois créateurs d’entreprises
sur leur parcours et leur formation, leur
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motivation A créer une entreprise ou des acti-
vités innovantes, l'activité de leur entreprise
et leur vision de l'insertion professionnelle
des diplémés.

Ce document a fait I'objet d'un envoi a la
Commission HETZEL sur la professionnali-
sation de |'Université et d'une réponse
d’intérét de la part du Recteur de 1'Académie
de Limoges, Chancelier de 1'Université,
Monsieur le Recteur P HETZEL.
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promotion, participation
a des manifestations exterieures
et communication
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4.1 promotion du territoire par une participation active

aux manifestations exterieures

Dans l'objectif d'information et de promotion
de l'association, le Délégué Général et les
collaborateurs de Talence Innovation Sud
Développement ont pris part a différentes
rencontres sur la thématique de 'aménage-
ment du territoire, du développement
économique et du développement durable:

Les séminaires de formation de 'THEDATE
(Institut des Hautes Etudes de Dévelop-
pement et d’Aménagement des Territoires
Européens) au cours de l'année 2006
(notamment, les 16 et 17 novembre sur le
théme: «Défis & moyen et long terme et

développement durable : quelle place pour le
local ? »).

LTHEDATE est un cycle de formation annuel
s’adressant & des responsables de haut niveau.
Il a pour objectif de permettre la confrontation
des expériences, des bonnes pratiques, et la
constitution d'un réseau d’acteurs d’origines et
de sensibilités diverses s’engageant en faveur
d’un développement durable et équilibré des
territoires. Compréhension de la mondialisa-
tion, intégration européenne, réforme de
I’Etat et décentralisation, intercommunalité,
gestion des espaces naturels et sensibles, lutte
contre les ségrégations spatiales et les effets
d’exclusion, développement de nouveaux ser-
vices liés 2 la transformation des modes de vie,
extension des mobilités, gestion des risques et
de la sécurité: tous les themes qui relient le
développement des territoires, le dynamisme
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économique, |'équité sociale et la gestion des
ressources rares ont vocation a étre abordés
a 'THEDATE dans un esprit d’ouverture et
de liberté.

Les réunions et travaux du CNER (Conseil
National des Economies Régionales) au
cours de 'année 2006 (les conseils d’adminis-
tration et les réunions notamment le 29 mars
2006 sur le théme «Colloque sur les nou-
veaux enjeux de la politique régionale
européenne »).

Depuis sa création en 1952, le CNER remplit

une double fonction:

-1l est la fédération nationale des agences de
développement et des comités d'expansion
économique;

-1l joue un réle de forum, de force de propo-
sitions, dans les domaines du dévelop-
pement économique territorial et de 1'amé-
nagement du territoire.

Le lancement le 26 avril 2006, du groupe de
travail « CNER INNOVATION » a Paris a
abouti & un colloque le 11 novembre 2006 a
Paris sur le théme « Les nouvelles approches
de l'innovation » ou des débats sur des pro-
blématiques telles que «le réle des acteurs
locaux dans le soutien a l'innovation » se
sont tenus.

Rencontres régionales du MEDD (Mini-
stére de 1'Ecologie et du Développement Du-
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rable) le 23 mai 2006: 3° appel & projet pour

la mise en ceuvre des Agendas 21 locaux.

Troisiéme journée « Humanisme et Gestion »,
Bordeaux Ecole de Management (13 avril
2006) « Tradition Humaniste et Formation des
Managers : Quelles contributions des établis-
sements d'enseignement supérieur et des
entreprises ? ». Les débats visaient notam-
ment & comprendre «en quoi les pratiques
des managers et les contenus de formations
dispensées dans les établissements d'ensei-
gnement supérieur respectent-ils les valeurs
héritées de la tradition humaniste euro-
péenne ? » Les différents thémes abordés ont
été: Ethique et humanisme, Leadership et
humanisme, Responsabilité Sociale des
Entreprises (RSE) et humanisme, Pédago-
gle, apprentissage et humanisme.

Salon des entrepreneurs (1 février 2006)
a Paris. Ce salon était un concentré d'infor-
mations, d'expériences, d'échanges et de
rencontres, dans le cadre de projets de créa-
tion d’entreprises. L'ensemble des acteurs
publics, parapublics et privés de la Création,
Franchise, Reprise, Financement, Dévelop-
pement, Innovation et Transmission y était
réuni avec des cycles de conférences sur le
théme: « Développer, Financer, Exporter,
Gérer, Manager son entreprise... ».

Réseau international ISO AFNOR (17 jan-
vier 2006) A Paris sur le théme du dévelop-
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pement durable et de la responsabilité sociétale.

Présentation du Schéma Régional d’Amé-
nagement et du Développement du
Territoire (SRADT) de la Région Aquitaine
(4 mai 2006). Cette réunion a permis a la
Région de fixer les grandes lignes directrices
de sa politique de développement durable
pour les dix prochaines années.

Présentation de la directive européenne
n°2002/49/CE (15 juin 2006) & Bordeaux.
Cette directive, transposée en droit francais
cette année, concerne la gestion du bruit. La
CUB, et donc le territoire du Sud Bordeaux,
sont particuliérement concernés puisqu'il
s’agit pour les agglomérations, notamment de
Bordeaux, de réaliser une cartographie du
bruit ainsi qu'un Plan de Gestion du Bruit
dans I'Environnement (PGBE) dans les pro-

chaines années (avant 2008).

Présentation du fonds de cohésion sociale
(21 juin 2006) a Pessac. Cette rencontre
visait & informer 'ensemble des acteurs du
développement économique et de l'action
sociale des modalités de fonctionnement pour
'attribution de financement issu du FCE -
Fonds de Compétitivité des Entreprises
(profil du public, projets, intermédiaires,
structures et organismes, utilisation...).

Ateliers du développement durable & Bor-
deaux (6 février 2006). Cette rencontre
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nationale a réuni un large public (plus de
1 000 personnes) autour de 6 grands thémes:
Gestion durable des ressources, Responsa-
bilité sociale des collectivités et développe-
ment durable, Changer les comportements,
Entreprises et développement durable,
Pensez autrement, Le développement durable
dans les établissements scolaires, Chasse

Durable.

Plan Climat de la Région Aquitaine (27
septembre 2006) & Bordeaux. Le réchauffe-
ment climatique est aujourd’hui bien réel. La
lutte contre ce phénoméne est devenue un
enjeu politique de taille. Dans ce cadre, la
Région Aquitaine a décidé de lancer un plan
climat afin de contribuer a la diminution des
émissions de gaz A effet de serre. Dans le
cadre de son action pour le développement
durable, Talence Innovation Sud Développe-
ment a participé a cette présentation.

Ceci permet a I'équipe de Talence Innovation
Sud Développement de participer et d'inté-
grer différents groupes de travail et réseaux sur
le développement durable et 'aménagement du
territoire, ainsi que de se positionner sur des
projets et stratégies d’enjeux nationaux, afin
de les décliner plus localement, notamment
en intégrant ces orientations lors de la réali-
sation des différentes études.

Présentation du projet de PLIE «TGV »
(Talence, Gradignan, Villenave d’Ornon) (12
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octobre 2006) a Talence. Trois des commu-
nes du Sud Bordeaux, aprés une étude
sociale et économique montrant sa faisabilité,
ont décidé de créer un PLIE (Plan Local
pour I'Insertion et I'Emploi). Ce projet sera
financé par le FSE, Fonds Social Européen,
et se développera au cours de I'année 2007.

Toujours dans 'objectif de s'informer et de
promouvoir |'association, Talence Innovation
Sud Développement a pris part ou organisé
différentes rencontres sur les thématiques de
la qualité, sécurité, environnement, de |'éco-
nomie et du développement durable:

Présentation des résultats des Travaux
de I'’Observatoire des Activités et de
I’Emploi du Sud Bordeaux (27 février
2006). Talence Innovation Sud Développe-
ment y a présenté la situation socio-éco-
nomique et de 'emploi du Sud Bordeaux,
ainsi que des résultats plus précis pour cha-
cune des communes auprés des élus, des
acteurs économiques, des représentants
d’universités et des habitants de la ville sur la
démographie (I'Age, les ménages, le statut des
ménages...), la situation de I'emploi (deman-
deurs d’emploi, profil, 4ge, évolution, sec-
teurs les plus touchés...), les entreprises
(secteurs d’activités, nombre d’entreprises,

effectifs...).

Conférence «Les clients en ont révé, nous
allons le faire - Concevoir en écoutant les
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désirs des clients pour faire la différence »
(14 mars 2006) avec l'intervention de
Catherine QUENISSET (Directrice de
I'Institut Supérieur du Management par la
Qualité). Elle consistait en une sensibilisa-
tion des chefs d’entreprises & 'importance du
management par la qualité. Aujourd’hui,
c’est en favorisant la qualité, I'innovation et
le respect de l'environnement que les entre-
prises pourront maintenir leur activité dans
un contexte de concurrence mondiale.

La semaine du développement durable,
événement national organisé par le MEDD
du 29 mai au 4 juin 2006. Dans ce cadre,
Talence Innovation Sud Développement a
organisé deux conférences auxquelles plus
d’une trentaine de participants ont assisté.
La premiére «L'intégration des principes
du développement durable dans les
TPE/PME »: outils et témoignages en vue
de la mise en ceuvre d'une démarche

développement durable dans les TPE/PME
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a eu lieu le mercredi 31 mai 2006, au Cha-
teau de Thouars a Talence.

La seconde sur «La construction durable:
Enjeux, principes et exemples de la construc-
tion durable, des démarches HQE et de
I'habitat écologique », s’est déroulée le jeudi
I juin 2006 a la Librairie Georges, a

Talence.

Rencontre-débat (6 octobre 2006) a
Talence. Cette année, la soixantaine de per-
sonnes présentes a pu échanger autour du
sujet « La professionnalisation des Univer-
sités, quel réle pour les collectivités et les
agences de développement économique ? ».

Talence Innovation Sud Développement, en
2007, maintiendra ses activités de participa-
tion et d’organisation aux différents événe-
ments extérieurs afin de conforter son réle
d’animateur-acteur de réseaux.
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de talence innovation sud développement

Le manque de lisibilité sur les missions et les
actions menées sur un méme territoire consti-
tue la principale difficulté des différentes
structures intervenant pour le dévelop-
pement local. C'est la raison pour laquelle il a
été décidé de la mise en place d'une véritable
stratégie de communication en vue de mieux
faire connaitre I’Agence mais aussi de rendre
plus accessible ses travaux.

Dans un souci de meilleure information et
afin de faciliter les partenariats extérieurs,
Talence Innovation Sud Développement tra-
vaille depuis 2005 A la mise en place de cette
stratégie de communication. Cela s’est tra-
duit notamment, en 2006, par 'élaboration
d'une charte graphique, qui sera intégrée
dans chacun des supports et chacune des
publications de I’Agence (présentation, rap-
port, études, monographies, site Internet...).

4.2.1 Le site Internet

Le but du site de Talence Innovation Sud Déve-
loppement: www.talence-innovation-sud-deve-
loppement.fr, est bien stir de présenter I'’Agence
a ses partenaires ou prospects, d'étre un véri-
table outil de communication sur les projets,
initiatives et actions menés, mais également un
moyen d’échanges d'informations pour ses par-
tenaires et les acteurs du développement local.

Talence Innovation Sud Développement,
depuis 2005, travaille & la mise en place d'un
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nouveau site qui puisse répondre & I'ensemble
de ces objectifs mais qui soit également en
accord avec la nouvelle image de I’Agence.

D’autre part, Talence Innovation Sud Déve-
loppement méne des projets financés par le
FSE. Pour ces derniers, il a été prévu de
mettre en place des rubriques spécifiques
afin de faire vivre les projets dans le temps.

L'architecture du site Internet de I’Agence

fait ressortir les différentes thématiques:

-le développement économique,

-'intercommunalité,

-la création d’entreprises,

-les nouvelles technologies (notion de « mo-
dernité » et d’«innovation »),

-le développement durable,

-les études et analyses territoriales.

Talence Innovation Sud Développement a
mené, en 2006, ce travail en étroite collabora-
tion avec une agence de communication.

En effet, le travail de I'équipe de Talence Inno-
vation Sud Développement sur le site Internet a
permis d’aboutir a la rédaction des contenus, a la
mise en ligne du site, mais également a déve-
lopper la notion d'interactivité et de services.

Les documents et études de I'Observatoire des
Activités et de 'Emploi du Sud Bordeaux sont
désormais accessibles et téléchargeables au for-
mat PDF pour les membres (dans leur version
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intégrale) et pour tous (en version résumée).

Les différents outils de la rubrique « Pépi-
niére en ligne » sont désormais accessi-
bles et contribueront a aider les créateurs
pour la réalisation de leur projet. Elle sera
aussi l'occasion d’expérimenter le suivi des
porteurs de projet par lintermédiaire du
Web. Enfin, une actualisation réguliére de la
rubrique «Actualités » a permis & tous les
visiteurs d’étre au fait des événements en lien
avec les missions de I’Agence et/ou le terri-
toire du Sud Bordeaux.

L'équipe de I’Agence a rédigé les contenus
des différentes rubriques en actualisant cer-
tains thémes et en créant les nouveaux. Le
site est désormais en ligne aux adresses:
www.talence-innovation.fr et www.talence-
innovation-sud-DEVELOPPEMENT.fr et sa
charte graphique permet désormais de faire
figurer les différentes notions citées plus
haut.

Les différentes rubriques et leurs contenus
répondent aux objectifs préalablement
décrits ci-dessus.

«Lagence »: présente Talence Innovation Sud
Développement (historique et missions, |'équipe,

les statuts, les ressources, et les membres).

«Le territoire »: avec deux rubriques. La
premiére « Présentation générale du terri-
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toire » présente le territoire avec des données
chiffrées et des graphiques (cadre de vie et
démographie, marché du travail, configura-
tion productive locale, focus sur les TIC,
zones d’activités, formation). De plus, chaque
ville y est présentée succinctement avec un
lien vers le site de la municipalité concernée.
La deuxi¢me sous-rubrique intitulée « Le cam-
pus universitaire » concerne le domaine
universitaire, s’étendant sur deux communes
du Sud Bordeaux (Talence et Gradignan) et
Pessac. Cet équipement structurant & rayonne-
ment international constitue un atout fort pour
le développement économique du territoire.

«La pépiniére », qui comme prévu, regroupe
un ensemble de rubriques déja existantes
(qu’est-ce qu'une pépiniére, description du
projet de pépiniére de Talence, pépiniére d’en-

PAGE D°ACCUEIL DU SITE INTERNET DE
TALENCE INNOVATION SUD DEVELOPPEMENT

TRLERCE MIACTRTION

Er R HWI LR

FEFIRERE
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treprises de Talence, les poles de dévelop-
pement, autres infrastructures d’accueil).

On y retrouve également deux nouvelles
sous-rubriques: le club des entrepreneurs
ou l'on présente le groupement, son réle et
les différents événements organisés. Un
lien vers «contact» permet A chacun de
contacter ’Agence pour avoir des informa-
tions complémentaires et devenir membre.

La deuxiéme nouveauté est la mise en ligne
de la rubrique « Pépiniére en ligne ». Celle-ci
est liée au projet FSE «Initiatives et actions
menées en faveur de la création d’entreprises
chez les femmes et les jeunes». Elle vise a
apporter aux créateurs d’entreprises un
ensemble d’outils pour mener a bien leur pro-
jet (Espace infos, Outils et Nos services).
Cette rubrique est le résultat de 'optimisa-
tion du site Internet de I’Agence puisqu'il
concrétise la dimension interactive de l'outil.

«L’Observatoire »: cette rubrique est la
encore en lien avec le projet FSE. Entiére-
ment dédiée A 'Observatoire des Activités et
de I'Emploi du Sud Bordeaux, elle présente
le projet (historique, réles et missions de
I'Observatoire, le territoire d’étude, les
domaines d'intervention, les sources de don-
nées, les partenaires...) et donne accés aux
résumés des différentes fiches et des mono-
graphies territoriales (présentation de la
situation soclo-économique par commune) et
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aux rapports complets pour les membres.

«Le Département Etude » a lui aussi connu
une modification d’organisation. Une premiére
sous-rubrique présente le role et les actions de
‘N 7z 7z . ),
maniere generale et les domaines d’études.

Une sous-rubrique « Références » donne un
apercu des travaux réalisés par l'association
avec une classification thématique. Enfin,
la rubrique «Intervenants » précise les res-
sources humaines mobilisées pour la
réalisation des travaux.

«La formation»: les missions de Talence
Innovation Sud Développement ont pour
but de favoriser la création d’entreprises,
le développement économique et durable.
L’Agence travaille en réseau avec les collecti-
vités, les structures de développement et les
universités afin de favoriser l'adéquation
entre les besoins des entreprises et les res-
sources du territoire (les futurs travailleurs).

Ainsi, cette rubrique présente les domaines
de formation dans lesquels ceuvre ’Agence.
La sous-rubrique «Offres de formation »
décline de maniére plus précise les diffé-
rentes formations (avec le contenu, les
thématiques abordées, les objectifs visés...).

Enfin, la rubrique « Offres de stages » permet
aux étudiants d'étre au fait des stages proposés
par ’Agence, qui joue ainsi pleinement son réle
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de lien entre les collectivités, les entreprises et
les universités, en accueillant des étudiants.

«Actualités » : cette rubrique dont le lien est
présent sur toutes les pages du site rappelle
les faits marquants de Talence Innovation
Sud Développement avec les manifestations
organisées par |’Agence, les réunions liées
aux différents projets menés (Comité de
Pilotage, réunions du club des entrepreneurs
de Talence...) mais également toutes les
autres manifestations en lien avec ses mis-
sions (Développement économique, création
d’entreprises, développement durable...).

En 2007, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement poursuivra son travail d’actualisation
du site. Ceci se fera en prenant en compte les
avis des partenaires et des visiteurs, qui vou-
dront bien vouloir faire part de leurs
remarques. 'équipe poursuivra son travail de
mise en ligne de toute nouvelle étude ou rap-
port avec, a chaque fois, une version résumée
pour les non-membres. Une veille permanente
et structurée sera mise en place pour rensei-
gner régulierement la rubrique « Actualités ».
Enfin, une réflexion sera menée sur la forme
d’échanges des données avec les partenaires
(quel type ? quel format ? mise en page ?...).

4.2.2 La newsletter
Pour compléter cette stratégie de communi-

cation, Talence Innovation Sud Dévelop-
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pement travaille & la mise en place d'une
«newsletter ». Celle-ci permettra de renfor-
cer la communication de ’Agence vers les
élus, les partenaires économiques et acteurs
socio-économiques du territoire.

Au cours de 'année 2006, la structure et 'ar-
chitecture finale de la lettre d'information de
Talence Innovation Sud Développement ont
été arrétées. Cette newsletter utilise d’ailleurs
la méme charte graphique que celle du site,
toujours dans un souci de lisibilité, d’homo-
généité mais aussi de cohérence. L'équipe a
ainsi rédigé le contenu de la premiére lettre
d’'information. La réflexion a permis d’identi-
fier les rubriques permanentes:

- I’Observatoire et les derniéres données,

- Le développement économique (avec notam-
ment la pépiniére d’entreprises),

- Lagenda (décrivant les manifestations impor-
tantes en lien avec les missions de 'agence
(développement économique, création d’en-
treprises, développement durable,...).

Une rubrique s’ajoutera en fonction de 'ac-
tualité des projets de I’Agence avec notam-
ment un point sur les actions en lien avec le
développement durable.

L'équipe de Talence Innovation Sud Déve-
loppement a défini la liste de diffusion de la
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lettre d'information (identification des desti-
nataires, recherche des adresses mails et
mises a jour).

En 2007, il s’agira d’assurer la diffusion régu-
liere de cette lettre. Une réflexion sera menée
au cours de cette année expérimentale pour la
définition d'un calendrier de diffusion. D’autre
part, un processus de veille devra étre élaboré
afin de renseigner la rubrique « Actualités »
et « Agenda ». Enfin, dans un souci d’amélio-
ration continue, I'équipe travaillera au per-
fectionnement de la lettre tant dans sa forme
que dans son contenu (modification/création
de rubriques, nouveaux articles...).

4.2.3 La nouvelle idendité visuelle

Afin de symboliser la dimension intercom-
munale de 1’Agence, une réflexion sur un

b3

nouveau logo a été engagée. Aprées plusieurs
échanges avec les membres du Conseil
d’Administration le logo a été élaboré en adé-
quation avec l'image de Talence Innovation

Sud Développement.

D’autre part, conformément aux objectifs de
cohérence et de lisibilité fixés pour la straté-
gie de communication, I'équipe de Talence
Innovation Sud Développement a travaillé a
'élaboration des logos de 'Observatoire et
de la Pépiniere, déclinés selon celui de

I’Agence et fidele a la charte graphique.

En 2007, I'équipe de Talence Innovation Sud
Développement travaillera a la déclinaison
de la charte graphique sur les autres supports
de communication de I’Agence.

LOGOS DE TALENCE INNOVATION SUD DEVELOPPEMENT

TALENGE INNOVATION

PEPINIERE
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Agence de Développement
Economique du Sud Bordeaux

_OBSERVATOIRE

DU SUD BORDEAUX
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